ALGEMENE LEVERINGS-, REPARATIE- EN BETALINGSVOORWAARDEN
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Deze algemene voorwaarden worden gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel onder KvK-nummer 60485159.

Artikel 1 - Algemeen

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, opdrachten, overeenkomsten, verkopen, leveringen,
reparaties, onderhoudswerkzaamheden en overige diensten van Tom van de Schoot Handelsonderneming, hierna te noemen Tom van de
Schoot.

2. De wederpartij wordt in deze voorwaarden aangeduid als klant.

3. Afwijkingen of aanvullende afspraken zijn alleen van toepassing wanneer deze tussen Tom van de Schoot en de klant zijn
overeengekomen.

4. Bij strijdigheid tussen een specifieke schriftelijke afspraak in een offerte of opdrachtbevestiging en deze algemene voorwaarden, gaat de
specifieke afspraak voor.

5. Indien de klant een consument is, blijven de dwingende wettelijke consumentenrechten altijd van toepassing. Bepalingen uit deze
voorwaarden die daarmee in strijd zijn, gelden in dat geval niet.

Artikel 2 - Offertes en aanbiedingen

1. Een offerte of aanbieding is geldig gedurende de termijn die op de betreffende offerte of aanbieding staat vermeld.

2. Indien geen geldigheidsduur is vermeld, is de offerte 30 dagen geldig, tenzij deze eerder wordt ingetrokken voor zover dit wettelijk is
toegestaan.

3. De inhoud van de offerte bepaalt welke producten, werkzaamheden, hoeveelheden, uitvoeringen en eventuele accessoires in de prijs
zijn inbegrepen.

4. Kennelijke schrijf-, reken- of typefouten binden Tom van de Schoot niet wanneer voor de klant redelijkerwijs duidelijk kon zijn dat sprake
was van een fout.

5. Wijzigingen of aanvullingen die na het uitbrengen of accepteren van de offerte op verzoek van de klant plaatsvinden, kunnen als
meerwerk worden berekend.

Artikel 3 - Totstandkoming van de overeenkomst

1. Een overeenkomst komt tot stand nadat Tom van de Schoot de bestelling of opdracht heeft aanvaard, een offerte door de klant is
geaccepteerd of Tom van de Schoot op verzoek van de klant met de uitvoering is begonnen.

2. De inhoud van de overeenkomst wordt bepaald door de offerte, eventuele opdrachtbevestiging, aanvullende afspraken en deze
algemene voorwaarden.

3. De algemene voorwaarden worden véér of bij het aangaan van de overeenkomst aan de klant verstrekt of langs elektronische weg
beschikbaar gesteld op een wijze waarop de klant deze kan raadplegen en, waar vereist, kan opslaan.

4. Een verwijzing naar de algemene voorwaarden op een factuur geldt als aanvullende bevestiging en laat onverlet dat de voorwaarden
voor of bij het aangaan van de overeenkomst van toepassing moeten zijn verklaard.

Artikel 4 - Prijzen

1. Alle door Tom van de Schoot genoemde, aangeboden en overeengekomen prijzen zijn exclusief btw, tenzij uitdrukkelijk anders is
vermeld.

2. Dit geldt onder andere voor prijzen in offertes, prijsopgaven, reparatieopdrachten en overige zakelijke communicatie.

3. De op het moment van levering of facturering wettelijk verschuldigde btw wordt afzonderlijk in rekening gebracht.

4. Bij verkoop aan consumenten wordt, waar dit wettelijk verplicht is, de totale prijs inclusief btw véér het sluiten van de overeenkomst
duidelijk aan de consument meegedeeld.

5. Transport-, verzend-, haal- en brengkosten en andere bijkomende kosten zijn niet in de genoemde prijs inbegrepen, tenzij uitdrukkelijk
anders is afgesproken.

6. Wanneer dergelijke bijkomende kosten van toepassing zijn, worden deze vooraf met de klant besproken en afzonderlijk berekend.

7. Aanvullende werkzaamheden, onderdelen of leveringen die na overleg met de klant worden uitgevoerd of geleverd, kunnen afzonderlijk
in rekening worden gebracht.

Artikel 5 - Betaling

1. De betaalwijze en betalingstermijn worden per klant of overeenkomst bepaald en kunnen worden vermeld op de offerte,
opdrachtbevestiging en/of factuur.

2. Tom van de Schoot kan verlangen dat een bestelling of levering geheel of gedeeltelijk vooraf wordt betaald.

3. Bij nieuwe klanten kan Tom van de Schoot verlangen dat de volledige betaling uiterlijk bij afhalen of levering plaatsvindt.

4. Wanneer met de klant betaling op rekening is overeengekomen, geldt een betalingstermijn van 14 dagen na factuurdatum, tenzij
schriftelijk een andere termijn is overeengekomen.

5. Bij speciaal bestelde, aangepaste of samengestelde machines, grote bestellingen of andere opdrachten kan een aanbetaling worden
verlangd. De hoogte daarvan wordt vooraf met de klant afgesproken.

6. Tom van de Schoot is niet verplicht goederen af te geven wanneer een bedrag dat volgens de gemaakte afspraken véor of bij aflevering
betaald had moeten worden nog niet volledig is voldaan.

7. Wanneer een zakelijke klant niet binnen de overeengekomen betalingstermijn betaalt, kan Tom van de Schoot wettelijke handelsrente
en redelijke buitengerechtelijke incassokosten in rekening brengen overeenkomstig de wettelijke regels.

8. Voor consumenten worden rente en incassokosten uitsluitend in rekening gebracht met inachtneming van de daarvoor geldende
wettelijke regels en vereiste betaalherinnering.

9. Bij een betalingsachterstand kan Tom van de Schoot verdere leveringen of werkzaamheden opschorten voor zover dit wettelijk is
toegestaan.

Artikel 6 - Eigendomsvoorbehoud

1. Alle geleverde goederen blijven, voor zover wettelijk toegestaan, eigendom van Tom van de Schoot totdat de klant de verschuldigde
bedragen volledig heeft voldaan.

2. Voor zakelijke klanten geldt het eigendomsvoorbehoud tevens voor vorderingen die voortvloeien uit werkzaamheden die in verband met
de levering zijn uitgevoerd en voor vorderingen wegens tekortkoming in de nakoming van de betreffende overeenkomst, voor zover
wettelijk toegestaan.

3. Zolang het eigendom nog bij Tom van de Schoot ligt, moet de klant de goederen zorgvuldig behandelen en mag hij deze niet verpanden
of als zekerheid aan een derde geven.
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4. Wanneer de klant zijn betalingsverplichtingen niet nakomt, kan Tom van de Schoot goederen waarop een geldig eigendomsvoorbehoud
rust terugnemen, voor zover de wet dit toestaat.

Artikel 7 - Levering en transport

1. Levering vindt plaats op de wijze die met de klant is afgesproken.

2. Producten en machines kunnen worden afgehaald in Oirschot of, indien overeengekomen, worden bezorgd.

3. Transport-, bezorg-, haal- en brengkosten worden afzonderlijk berekend wanneer dit met de klant is besproken.

4. Een genoemde levertijd is een indicatie en geen fatale termijn, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is afgesproken.

5. Vertraging door fabrikanten, leveranciers, vervoerders of andere omstandigheden buiten de redelijke invloed van Tom van de Schoot
kan leiden tot verlenging van de levertijd.

6. Bij zakelijke klanten kunnen voor transport aanvullende afspraken worden gemaakt over het moment waarop het risico van verlies of
beschadiging overgaat.

7. Voor consumenten gelden de wettelijke regels over levering en risico-overgang.

8. Deelleveringen zijn toegestaan wanneer dit redelijk is en geen wezenlijk nadeel voor de klant oplevert.

Artikel 8 - Reparatie, onderhoud en onderzoek
1. Machines en apparatuur kunnen bij Tom van de Schoot worden aangeboden voor onderzoek, storingzoeken, reparatie en onderhoud.
2. Indien noodzakelijk mag een machine worden gedemonteerd of getest om een storing of gebrek vast te stellen.

3. Onderzoek, diagnose, demontage en storingzoeken kunnen in rekening worden gebracht, ook wanneer de klant daarna besluit de
reparatie niet te laten uitvoeren, mits de klant vooraf voldoende duidelijk is geinformeerd dat hieraan kosten verbonden zijn.

4. Bij zakelijke klanten mag Tom van de Schoot tijdens een reparatie noodzakelijke aanvullende werkzaamheden uitvoeren tot maximaal €
150 exclusief btw, zonder hiervoor opnieuw toestemming te vragen.

5. Wanneer aanvullende werkzaamheden naar verwachting boven dit bedrag uitkomen, wordt eerst contact opgenomen met de klant,
tenzij vooraf een andere afspraak is gemaakt.
6. Bij consumenten worden aanvullende werkzaamheden alleen uitgevoerd wanneer daarvoor voldoende toestemming bestaat.

7. Wanneer tijdens reparatie blijkt dat aanvullende gebreken aanwezig zijn die vooraf redelijkerwijs niet zichtbaar waren, kan de
oorspronkelijke prijsopgave worden aangepast. Bij een wezenlijke verhoging wordt dit eerst met de klant besproken.

8. Tom van de Schoot is niet verantwoordelijk voor bestaande gebreken, normale slijtage of problemen die geen verband houden met de
uitgevoerde werkzaamheden.

9. Vervangen onderdelen mogen worden afgevoerd, tenzij vooraf is afgesproken dat de klant deze terug wil ontvangen.

Artikel 9 - Machines en goederen in de werkplaats
1. Machines, apparatuur, onderdelen en andere goederen die voor reparatie, onderhoud of onderzoek bij Tom van de Schoot worden
achtergelaten, worden zorgvuldig behandeld.

2. Tegenover zakelijke klanten is Tom van de Schoot niet aansprakelijk voor diefstal, inbraak, brand, vandalisme of andere schade door
omstandigheden die redelijkerwijs niet door Tom van de Schoot konden worden voorkomen.

3. Deze beperking geldt niet wanneer de schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van Tom van de Schoot.

4. De zakelijke klant blijft zelf verantwoordelijk voor een passende verzekering van zijn machine of apparatuur tijdens de periode dat deze
bij Tom van de Schoot aanwezig is.

5. Voor consumenten geldt een beperking van aansprakelijkheid uitsluitend voor zover dit wettelijk is toegestaan.

Artikel 10 - Gereedmelding en niet opgehaalde machines

1. Wanneer een reparatie of onderhoudswerkzaamheid gereed is, wordt de klant hiervan op de hoogte gesteld.

2. De klant dient de machine of apparatuur vervolgens binnen een redelijke termijn op te halen.

3. Wanneer een zakelijke klant een gereedgemelde machine ondanks een herinnering niet ophaalt, kan Tom van de Schoot redelijke
opslagkosten in rekening brengen nadat de klant hiervoor is gewaarschuwd.

4. Wanneer een machine gedurende langere tijd niet wordt opgehaald, ontvangt de klant waar mogelijk een laatste schriftelijke of
elektronische oproep met een redelijke termijn om de machine op te halen en eventuele openstaande bedragen te betalen.

5. Wanneer ook daarna niet wordt opgehaald, kan Tom van de Schoot gebruikmaken van de mogelijkheden die de wet biedt.
6. Een machine wordt niet automatisch eigendom van Tom van de Schoot doordat deze niet wordt opgehaald.

Artikel 11 - Retentierecht
1. Tom van de Schoot kan, voor zover wettelijk toegestaan, de afgifte van een machine, apparaat of andere zaak die zij in verband met een
opdracht onder zich heeft, opschorten totdat de opeisbare vordering die met die zaak samenhangt volledig is voldaan.

2. Hieronder kunnen tevens verschuldigde rente en kosten vallen voor zover deze rechtsgeldig in rekening zijn gebracht.

Artikel 12 - Garantie nieuwe machines en producten
1. Op nieuwe machines en producten is de toepasselijke fabrieks- of leveranciersgarantie van toepassing voor zover deze is verstrekt.
2. De duur en inhoud van deze commerciéle garantie kunnen per fabrikant, merk of product verschillen.

3. Garantie geldt niet voor normale slijtage of schade die aantoonbaar is ontstaan door onder andere verkeerd gebruik, onvoldoende
onderhoud, onjuiste brandstof of vloeistoffen, vorst, vervuiling, externe beschadiging of niet-toegestane wijzigingen of reparaties door
derden.

4. Voor zakelijke klanten kan de garantie worden beperkt tot de toepasselijke fabrieks- of leveranciersgarantie.

5. Voor consumenten staat fabrieksgarantie los van de wettelijke garantierechten. Deze wettelijke rechten worden door deze voorwaarden
niet beperkt.

Artikel 13 - Tweedehands machines
1. Tweedehands machines en producten worden verkocht met inachtneming van hun leeftijd, gebruik, onderhoudshistorie, prijs en
algemene staat op het moment van verkoop.

2. Bekende relevante gebreken of bijzonderheden worden waar mogelijk vooraf aan de klant meegedeeld.

3. Aan zakelijke klanten wordt op tweedehands machines geen aanvullende commerciéle garantie verstrekt, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen.

4. Voor consumenten kunnen wettelijke garantierechten niet worden uitgesloten. Bij de beoordeling van wat de consument redelijkerwijs
van een tweedehands machine mocht verwachten, kunnen onder andere leeftijd, prijs, gebruik, staat en de vooraf verstrekte informatie
een rol spelen.

Artikel 14 - Inruil van reinigingsmachines en apparatuur
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1. Wanneer bij aankoop van een andere machine of apparatuur een reinigingsmachine, apparaat of ander goed wordt ingeruild, wordt de
overeengekomen inruilwaarde vastgelegd in de offerte, bestelling of andere afspraak.

2. De inruilwaarde is gebaseerd op de staat van de machine zoals deze door de klant is opgegeven en/of door Tom van de Schoot is
beoordeeld.

3. De klant verklaart bevoegd te zijn om de ingeruilde machine aan Tom van de Schoot over te dragen en dat daarop geen rechten van
derden rusten, tenzij vooraf anders is gemeld en overeengekomen.

4. Wanneer de klant de ingeruilde machine blijft gebruiken totdat de nieuwe of vervangende machine wordt geleverd, blijft de machine tot
het moment van daadwerkelijke inlevering voor rekening en risico van de klant.

5. Schade, defecten, extra gebruiksuren, ontbrekende onderdelen of een andere wezenlijke waardevermindering die ontstaat tussen het
bepalen van de inruilwaarde en het daadwerkelijk inleveren, kan aanleiding zijn om de overeengekomen inruilwaarde in overleg aan te
passen.

6. Normale slijtage door het vooraf bekende gebruik gedurende de afgesproken periode wordt daarbij redelijk beoordeeld.

Artikel 15 - Annulering en speciaal bestelde goederen
1. Een door een zakelijke klant geaccepteerde bestelling of opdracht kan niet zonder overleg kosteloos worden geannuleerd.

2. Wanneer Tom van de Schoot instemt met annulering, kunnen reeds gemaakte en redelijkerwijs niet meer te voorkomen kosten aan de
klant worden doorberekend.

3. Dit geldt in het bijzonder voor speciaal voor de klant bestelde machines of onderdelen, aangepaste of samengestelde machines, reeds
uitgevoerde werkzaamheden en gemaakte transportkosten.

4. Eventuele annuleringskosten worden zoveel mogelijk vooraf of bij het bespreken van de annulering aan de klant duidelijk gemaakt.
5. Voor consumenten blijven de wettelijke regels over annulering en een eventueel herroepingsrecht van toepassing.

Artikel 16 - Klachten

1. De klant wordt verzocht zichtbare gebreken en klachten zo spoedig mogelijk na constatering aan Tom van de Schoot te melden.

2. Een zakelijke klant dient een gebrek binnen bekwame tijd nadat dit is ontdekt of redelijkerwijs had moeten worden ontdekt te melden.
3. Tom van de Schoot moet een redelijke mogelijkheid krijgen om de klacht en de betreffende machine of het product te onderzoeken.

4. Wanneer de klacht gegrond is, krijgt Tom van de Schoot waar passend de gelegenheid het gebrek te herstellen, het product te
vervangen of een andere redelijke oplossing te bieden.

5. Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting van een zakelijke klant niet automatisch op.
6. Voor consumenten blijven de wettelijke rechten met betrekking tot klachten en non-conformiteit volledig van toepassing.

Artikel 17 - Aansprakelijkheid
1. Tom van de Schoot voert werkzaamheden zorgvuldig en naar beste kunnen uit.

2. Tegenover zakelijke klanten is Tom van de Schoot uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die aantoonbaar het gevolg is van een
aan Tom van de Schoot toerekenbare tekortkoming.

3. Voor zover wettelijk toegestaan is Tom van de Schoot tegenover zakelijke klanten niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder
bedrijfsschade, stilstandschade, omzetverlies, productieverlies, gemiste winst of andere gevolgschade.

4. Voor zover wettelijk toegestaan is de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval door de
aansprakelijkheidsverzekering van Tom van de Schoot wordt uitgekeerd, vermeerderd met het eventuele eigen risico.

5. Wanneer om welke reden dan ook geen verzekeringsuitkering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid tegenover een zakelijke klant, voor
zover wettelijk toegestaan en redelijk, beperkt tot het factuurbedrag van de levering of opdracht waarop de aansprakelijkheid betrekking
heeft.

6. De aansprakelijkheidsbeperkingen gelden niet bij opzet of bewuste roekeloosheid van Tom van de Schoot en ook niet wanneer
aansprakelijkheid volgens dwingend recht niet mag worden beperkt.

7. Voor consumenten gelden de wettelijke regels over aansprakelijkheid.

Artikel 18 - Gebruik en onderhoud
1. De klant is verantwoordelijk voor correct gebruik en normaal onderhoud van de geleverde machine of apparatuur.
2. De klant dient de gebruiks-, onderhouds- en veiligheidsvoorschriften van Tom van de Schoot en/of de fabrikant op te volgen.

3. Schade als gevolg van verkeerd gebruik, onvoldoende onderhoud, verkeerde brandstof of vloeistoffen, vorst, vervuiling of andere
externe oorzaken valt niet onder een commerciéle garantie, voor zover wettelijk toegestaan.

Artikel 19 - Overmacht
1. Tom van de Schoot is niet aansprakelijk voor vertraging of tekortkomingen die worden veroorzaakt door omstandigheden buiten haar
redelijke invioed.

2. Hieronder kunnen onder andere vallen: brand, overstroming, extreme weersomstandigheden, oorlog, overheidsmaatregelen, stakingen,
epidemieén, langdurige storingen, transportproblemen en ernstige leveringsproblemen bij fabrikanten of leveranciers.

3. Gedurende een situatie van overmacht mogen verplichtingen worden opgeschort voor zover dit wettelijk is toegestaan.

4. Wanneer nakoming langdurig onmogelijk blijft, kunnen partijen de overeenkomst voor het nog niet uitgevoerde gedeelte beéindigen
voor zover de wet dit toestaat.

Artikel 20 - Opschorting en beéindiging

1. Wanneer een zakelijke klant zijn verplichtingen niet nakomt, kan Tom van de Schoot na het volgen van de daarvoor wettelijk vereiste
stappen haar eigen verplichtingen opschorten of de overeenkomst beéindigen.

2. Dit kan onder andere van toepassing zijn bij niet-betaling, faillissement, surseance van betaling of beéindiging van de onderneming van
de klant.

3. Reeds opeisbare bedragen blijven verschuldigd.

Artikel 21 - Consumenten en overeenkomsten op afstand
1. Wanneer een overeenkomst met een consument volledig op afstand wordt gesloten, bijvoorbeeld via internet, telefoon of e-mail, gelden
de wettelijke regels voor overeenkomsten op afstand.

2. Wanneer de consument wettelijk recht heeft op een bedenktijd of herroepingsrecht, wordt dit recht niet door deze voorwaarden beperkt.

3. Voor producten die volgens specificaties van de consument zijn vervaardigd of aangepast kan, wanneer aan de wettelijke voorwaarden
daarvoor is voldaan, een uitzondering op het herroepingsrecht gelden.

Artikel 22 - Nietigheid van een bepaling
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1. Wanneer één of meerdere bepalingen uit deze voorwaarden geheel of gedeeltelijk ongeldig of niet afdwingbaar blijken, blijven de
overige bepalingen van kracht. De ongeldige bepaling wordt voor zover mogelijk vervangen door een geldige bepaling die het doel van de
oorspronkelijke bepaling zo dicht mogelijk benadert.

Artikel 23 - Nederlands recht en geschillen

1. Op overeenkomsten met Tom van de Schoot is Nederlands recht van toepassing.

2. Partijen proberen een geschil in eerste instantie onderling op te lossen.

3. Wanneer dit niet lukt, wordt het geschil voorgelegd aan de volgens de wet bevoegde Nederlandse rechter.

4. De wettelijke rechten van consumenten met betrekking tot de bevoegde rechter worden hierdoor niet beperkt.
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